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Equltalla paga a causa di
una rlforma mal spzegata

a8 alcune setti m EDOARDO NARDUZZI : busmess earattenst;co

mane le sedidi

imposte e contributi previdenziali.

- fiscale dello Stato. Se una
amministrazione fiscale

poi non la incassa, come
pud:essere ritenuta seria
e credibile dat: contnbuen—,
oo
Per i molti decenni
della cosiddetta prima repubbhca che
hanno preceduto la nascita di Equitalia,
- mTtalia l1a riscossione delle imposte era
. una partita di raggiro ai danni dei con-
_fribuenti onesti e del bilancio pubblico.

Ineredibilmente lo Stato aveva appaltato
la funzione per intero a dei privati, soli-

. ‘tamente delle banche, e riconosciutoloro
-~ dei privilegi molto speciali e degli aggi
molto generosi: I conflitto .di interessi
. permanente della banche incaricate del-
“"la riscossione completava, poi, Iopera:
prima di attivare una procedura coat-
.“tiva verso un suo chiente ogni scusa era
" "buona per evitare di compromettere il

funzione sicuramente
riscossione coattiva di -

-+ Equitalia agisce con modalita analo:

: ghe a quanto fanno, normalmente con
* strutture o articolazioni ministeriali, le =
consorelle del’Eurozona. In Franc:a, in’

- Olanda o in Germania la riscossione dei .
tributi ¢ da sempre una cosa seria; per-

chéda essadiscendela stessa cred1bﬂ1ta

accerta un'imposta ma Viene vissuta
come un ente
che prevarica

e e

D risultato & che icon-

. - ‘tribuenti pagavano per
_ unservizio mefﬁmente eparte del debi-
o pubbhco, che oggi affatica leconomia

. italiana, si & formato proprio nei tanti
decemﬁgdimancatar’iscossibﬁefcoattiVa
‘quando lo Stato in media inicassavacirca
il 3% dei ruoli ma pagava anche peril

DOn riscosso..
Ianascita d1 Equltaha ha rotto que-

st circuito perverso e allineato TTtalia

della riscossione alla normalita europea.
Si:e trattata di una profonda rivoluzio-
ne, di una discontinuita vera perché i

plu pensavano che anche con Equitalia’

. tutto sarebbe andato
.- avanticome primaconla
- poss1b1hta di proseguire
. nellopera di aggiramen-
~ to degli adempimenti fi-
- scali. Invece, questa vol-
- talamacchinastataleha
' iniziato a funzionare e a

: portare avantx la missione per la quale
& pagata dai cittadini. Una rivoluzione

cosi profonda meritava da parte di Equi-

s

i

talia una-strategia di comunicazione pitt

appropriata, capillare e specifica finaliz-

zata a spiegare bene e senza fraintendi- -
mentiil cambiamento. Quandonasceun’
nuovo prodotto anchelap.a., al paridel- -
la Apple o della Coca=Cola, deve calarsi =
nella testa dei suoi clienti per anticipar- -

ne i bisogni, Equitalia; invece; ha fatto
poco o niente e troppo poco fa adesso per

g

spiegare, anche su Facebook come e per .§

¢hilavora.:
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