
‭ACCORDO SUI BENEFICI SOCIALI E ASSISTENZIALI DEL PERSONALE‬
‭DIRIGENTE, PERSONALE NON DIRIGENTE E PROFESSIONISTI DI I E II‬

‭QUALIFICA PROFESSIONALE DELL’ANSFISA‬

‭Riunione in data 12 luglio 2024‬

‭Premesso che:‬

‭–‬ ‭in‬ ‭data‬ ‭17‬ ‭novembre‬ ‭2020‬ ‭le‬ ‭delegazioni‬ ‭di‬‭ANSFISA‬‭(già‬‭ANSF)‬‭e‬‭delle‬‭OOSS‬
‭hanno‬‭sottoscritto‬‭l’accordo‬‭per‬‭la‬‭disciplina‬‭della‬‭concessione‬‭di‬‭benefici‬‭di‬‭natura‬
‭assistenziale,‬‭successivamente‬‭integrato‬‭dalle‬‭parti‬‭in‬‭data‬‭04/08/2021,‬‭che‬‭prevede‬
‭all’art. 6, tra le voci comprese nelle spese sanitarie, anche la polizza sanitaria;‬

‭–‬ ‭in‬‭data‬‭08/09/2022‬‭è‬‭stato‬‭sottoscritto‬‭il‬‭Contratto‬‭Collettivo‬‭Nazionale‬‭Integrativo‬
‭personale‬ ‭non‬ ‭dirigente‬ ‭tecnico‬ ‭e‬ ‭amministrativo‬ ‭e‬ ‭professionisti‬ ‭di‬ ‭II‬ ‭qualifica‬
‭professionale‬ ‭di‬ ‭ANSFISA,‬ ‭triennio‬ ‭2019-2021,‬ ‭che‬ ‭all’art.‬ ‭2‬ ‭disciplina‬
‭l’erogazione dei benefici di natura assistenziale e sociale per detto personale;‬

‭–‬ ‭in‬‭data‬‭16/06/2023‬‭è‬‭stato‬‭sottoscritto‬‭il‬‭Contratto‬‭Collettivo‬‭Nazionale‬‭Integrativo‬
‭personale‬ ‭dirigente‬ ‭e‬ ‭professionisti‬ ‭di‬ ‭I‬ ‭qualifica‬ ‭professionale‬ ‭di‬ ‭ANSFISA,‬
‭triennio‬ ‭2019-2021,‬ ‭che‬ ‭all’art.‬ ‭2‬ ‭disciplina‬ ‭l’erogazione‬ ‭dei‬ ‭benefici‬ ‭di‬ ‭natura‬
‭assistenziale e sociale per detto personale;‬

‭–‬ ‭annualmente,‬ ‭con‬ ‭decreto‬ ‭direttoriale,‬ ‭viene‬ ‭costituito‬ ‭il‬ ‭fondo‬ ‭per‬‭la‬‭concessione‬
‭dei‬ ‭benefici‬ ‭di‬ ‭natura‬ ‭assistenziale‬ ‭e‬ ‭sociale‬ ‭e‬ ‭viene‬ ‭determinato‬ ‭l’ammontare‬
‭massimo della quota pro-capite erogabile ai lavoratori;‬

‭–‬ ‭annualmente‬ ‭viene‬ ‭emanata‬ ‭una‬ ‭circolare‬ ‭con‬ ‭la‬ ‭quale‬ ‭si‬ ‭forniscono‬ ‭le‬ ‭istruzioni‬
‭operative‬ ‭per‬ ‭la‬ ‭presentazione‬ ‭delle‬ ‭istanze‬ ‭di‬ ‭richiesta‬ ‭dei‬ ‭benefici‬
‭socio-assistenziali da parte dei lavoratori;‬

‭–‬ ‭sulla‬‭base‬‭di‬‭una‬‭ricognizione‬‭sulle‬‭voci‬‭di‬‭utilizzo‬‭del‬‭fondo‬‭dell’ultimo‬‭triennio‬‭è‬
‭emerso‬ ‭che‬ ‭l’incidenza‬ ‭del‬ ‭rimborso‬ ‭delle‬ ‭spese‬ ‭sanitarie‬ ‭è‬ ‭significativo‬ ‭rispetto‬
‭alle altre voci di utilizzo del fondo;‬

‭–‬ ‭le‬ ‭attuali‬ ‭modalità‬ ‭per‬ ‭il‬ ‭rimborso‬ ‭delle‬ ‭spese‬ ‭sanitarie‬ ‭sostenute‬ ‭dai‬ ‭lavoratori‬
‭prevedono‬ ‭che‬ ‭le‬ ‭stesse‬ ‭siano‬ ‭rimborsate‬ ‭a‬ ‭consuntivo‬ ‭(normalmente‬ ‭nell’anno‬
‭successivo‬ ‭al‬ ‭pagamento‬ ‭delle‬ ‭prestazioni‬‭sanitarie)‬‭e‬‭soltanto‬‭entro‬‭il‬‭limite‬‭della‬
‭quota massima individuale erogabile;‬
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‭–‬ ‭le‬ ‭OO.SS.‬ ‭e‬ ‭l’Amministrazione‬ ‭condividono‬ ‭che‬ ‭l’attivazione,‬ ‭a‬ ‭cura‬
‭dell’Amministrazione,‬ ‭di‬ ‭una‬ ‭polizza‬ ‭sanitaria‬ ‭integrativa‬ ‭sia‬ ‭uno‬ ‭strumento‬ ‭utile‬
‭per‬ ‭potenziare‬ ‭il‬ ‭sistema‬ ‭di‬ ‭welfare,‬‭consentendo‬‭una‬‭più‬‭ampia‬‭e‬‭piena‬‭copertura‬
‭delle‬ ‭spese‬ ‭sanitarie‬ ‭dei‬ ‭lavoratori‬ ‭oltre‬ ‭il‬ ‭limite‬ ‭d’importo‬ ‭attualmente‬ ‭previsto,‬
‭assicurando‬ ‭contemporaneamente‬ ‭agli‬ ‭stessi‬ ‭una‬‭tempistica‬‭di‬‭rimborso‬‭più‬‭celere‬
‭e,‬ ‭in‬ ‭casi‬ ‭di‬ ‭gestione‬ ‭diretta‬ ‭della‬ ‭prestazione‬ ‭sanitaria,‬ ‭evitando‬ ‭anche‬
‭l’anticipazione delle spese da parte degli interessati;‬

‭–‬ ‭l’Amministrazione,‬ ‭per‬ ‭migliorare‬ ‭il‬ ‭benessere‬ ‭e‬ ‭la‬‭motivazione‬‭dei‬‭lavoratori,‬‭ha‬
‭avviato‬ ‭anche‬ ‭lo‬ ‭studio‬ ‭di‬ ‭altri‬ ‭strumenti‬ ‭finalizzati‬ ‭al‬ ‭potenziamento‬ ‭e‬
‭ammodernamento‬‭del‬‭sistema‬‭welfare,‬‭tra‬‭cui‬‭anche‬‭la‬‭possibile‬‭acquisizione‬‭di‬‭una‬
‭piattaforma digitale per la gestione delle spese e dei rimborsi.‬

‭Tutto‬‭ciò‬‭premesso,‬‭in‬‭data‬‭12‬‭luglio‬‭2024,‬‭nel‬‭corso‬‭della‬‭riunione‬‭convocata‬‭per‬‭discutere‬
‭dell'accordo in tema di benefici assistenziali e welfare, tra le Parti si conviene che:‬

‭–‬ ‭a‬ ‭decorrere‬ ‭dall’annualità‬ ‭2025,‬ ‭al‬ ‭fine‬ ‭di‬ ‭dare‬ ‭attuazione‬ ‭a‬ ‭quanto‬ ‭previsto‬ ‭in‬
‭materia‬ ‭di‬ ‭polizza‬ ‭sanitaria‬ ‭dall’art.‬ ‭6‬ ‭dell’accordo‬ ‭per‬ ‭la‬ ‭disciplina‬ ‭della‬
‭concessione‬ ‭di‬ ‭benefici‬ ‭di‬ ‭natura‬ ‭assistenziale,‬ ‭sottoscritto‬ ‭in‬ ‭data‬ ‭17‬ ‭novembre‬
‭2020,‬ ‭previo‬ ‭esperimento‬ ‭da‬ ‭parte‬ ‭dell’Amministrazione‬ ‭e‬ ‭conclusione‬ ‭della‬
‭procedura‬ ‭finalizzata‬ ‭ad‬ ‭identificare‬ ‭il‬ ‭contraente,‬ ‭verrà‬ ‭attivata‬ ‭una‬ ‭polizza‬
‭sanitaria integrativa per tutti i dipendenti dell’Agenzia;‬

‭–‬ ‭nell’ambito‬ ‭del‬ ‭fondo‬ ‭per‬ ‭i‬ ‭benefici‬ ‭socio-assistenziali,‬ ‭costituito‬ ‭annualmente‬
‭dall’Amministrazione‬ ‭con‬ ‭le‬ ‭modalità‬ ‭previste‬ ‭dalla‬ ‭normativa‬ ‭e‬ ‭dalla‬
‭contrattazione‬‭nazionale,‬‭verrà‬‭scorporata‬‭una‬‭quota‬‭finalizzata‬‭al‬‭finanziamento‬‭di‬
‭detta‬‭polizza‬‭sanitaria,‬‭il‬‭cui‬‭importo‬‭massimo‬‭è‬‭stimabile‬‭in‬‭€‬‭450,00‬‭a‬‭lavoratore,‬
‭eventuali‬ ‭risparmi‬ ‭derivanti‬ ‭da‬ ‭ribassi‬ ‭conseguiti‬ ‭in‬ ‭fase‬ ‭di‬ ‭gara‬ ‭saranno‬ ‭rimessi‬
‭nella disponibilità del relativo fondo;‬

‭–‬ ‭detratto‬‭l’importo‬‭per‬‭l’attivazione‬‭della‬‭copertura‬‭sanitaria‬‭integrativa,‬‭il‬‭fondo‬‭per‬
‭i‬‭benefici‬‭socio-assistenziali‬‭continua‬‭ad‬‭essere‬‭gestito‬‭con‬‭le‬‭consuete‬‭modalità‬‭ed,‬
‭in‬ ‭accordo‬ ‭a‬ ‭quanto‬‭previsto‬‭dal‬‭citato‬‭accordo‬‭del‬‭17‬‭novembre‬‭2020,‬‭può‬‭essere‬
‭utilizzato per il rimborso delle spese afferenti alle voci ivi previste;‬

‭–‬ ‭il‬ ‭rimborso‬‭delle‬‭spese‬‭afferenti‬‭alle‬‭voci‬‭di‬‭cui‬‭al‬‭citato‬‭accordo‬‭del‬‭17‬‭novembre‬
‭2020‬ ‭potrà‬ ‭essere‬ ‭gestito‬ ‭anche‬ ‭attraverso‬ ‭l’utilizzo‬ ‭di‬ ‭una‬ ‭piattaforma‬ ‭digitale‬
‭welfare.‬

‭Le‬ ‭Parti‬ ‭concordano‬ ‭nel‬ ‭monitorare‬ ‭le‬ ‭novità‬ ‭introdotte‬ ‭dal‬ ‭presente‬‭accordo‬‭e‬‭di‬‭fornire‬
‭eventuali aggiornamenti nei prossimi incontri sindacali.‬
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BOZZA 

DOCUMENTO DI LAVORO 

IPOTESI RIMBORSO SPESE SANITARIE DEL PERSONALE IN SERVIZIO PRESSO 

L’ANSFISA 

 

La copertura assicurativa è attualmente allo studio, tuttavia si anticipa che la polizza avrà durata 1 anno (1° 
gennaio – 31 dicembre 2025) e coprirà il solo dipendente ma saranno richieste eventuali estensioni per il 
nucleo familiare. 

Garanzie e somme  

(i massimali sono in corso di individuazione ma a titolo esemplificativo e tenuto conto del marcato di 
riferimento potranno aggirarsi intorno agli importi indicati di seguito):  

 

Garanzie limite per persona  

Ricovero con/senza intervento 
Massimale 

€ 100.000,00 per anno 

Retta degenza  € 250,00 giornaliere 

Trasporto € 1.000,00 per evento 

Accompagnatore (uno) € 60,00 al giorno 

Acquisto, manutenzione e riparazione apparecchi protesici e 
terapeutici a seguito di amputazioni 

€ 2.000,00 per anno 

Parto naturale 
Parto cesareo 

€ 3.000,00 per anno 
€ 7.000,00 per anno 

 

Day Hospital e intervento ambulatoriale (senza ricovero) € 4.000,00 per anno 
 

Rimborso forfetario  
€ 100,00 giornaliere, ridotto al 50% in 

caso di Day-Hospital 
 

Protesi acustiche € 700,00 per anno 
 

Esami diagnostici e visite specialistiche senza ricovero € 2.000,00 per anno 
 

Esami di alta diagnostica € 4.000,00 per anno 
 

Cure oncologiche  € 2.000,00 per anno 

Richiesta aggiuntiva: Check up preventivo annuale (medicina preventiva), distinto tra uomini e donne, con 
contributo una tantum (variabile tra i 30 e i 50 €) 

Per spese mediche per “alta diagnostica” normalmente vengono ricomprese 

fino alla concorrenza del Massimale e nei limiti delle somme assicurate, le seguenti prestazioni:  

− amniocentesi oltre il 35° anno di età (anche senza quesito diagnostico) o se prescritta a seguito di 
sospetta malformazione del feto; 

− test DNA fetale su sangue materno; 

− accertamenti endoscopici 

− agoaspirato; 
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− agopuntura (purché effettuata da medico specialista); 

− angiografia; 

− artrografia; 

− arteriografia digitale; 

− broncografia; 

− broncoscopia; 

− cardiotac; 

− chemioterapia; 

− cisternografia; 

− cistografia; 

− cistouretrografia; 

− clisma opaco; 

− cobaltoterapia; 

− colangiografia (anche percutanea); 

− colecistografia; 

− colonscopia; 

− coronografia; 

− dacriocistografia; 

− defecografia; 

− diagnostica radiologica; 

− dialisi; 

− doppler; 

− duodenoscopia; 

− ecocardiografia; 

− ecodoppler; 

− ecocolordoppler; 

− ecografia; 

− elettroencefalogramma; 

− elettromiografia; 

− esame citologico; 

− esame istologico; 

− esame urodinamico completo;   

− esofagoscopia; 

− fistolografia; 

− flebografia; 

− fluorangiografia; 

− galattografia; 

− gastroscopia; 

− holter; 

− isterosalpingografia; 

− laserterapia (anche a scopo antalgico); 

− linfografia; 

− mammografia (anche digitale); 

− mielografia; 

− moc; 

− palonscopia; 

− pet; 

− radioterapia; 
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− radionefrogramma; 

− retinografia; 

− rettoscopia; 

− rx esofago con mezzo di contrasto; 

− rx stomaco e duodeno con mezzo di contrasto; 

− rx tenue e colon con mezzo di contrasto; 

− risonanza magnetica nucleare (incluso angio rmn); 

− scialografia; 

− scintigrafia; 

− spect; 

− splenoportografia; 

− tac anche virtuale; 

− telecuore; 

− urografia; 

− vesciculodeferentografia; 

− videoangiografia; 

−  

 Cure oncologiche  

Nei casi di malattie oncologiche, la copertura delle spese sostenute per visite, accertamenti diagnostici, 
terapie (chemioterapia, cobaltoterapia, terapie radianti ecc.) e spese infermieristiche professionali 
ambulatoriali o domiciliari, con massimale autonomo di 2.000,00 euro per anno. 

 

 

La polizza potrà essere gestita attraverso un portale web/sito internet, di facile accessibilità da parte dei 
soggetti assistiti 
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Allegato 1 - ELENCO GRANDI INTERVENTI CHIRURGICI 

ELENCO GRANDI INTERVENTI CHIRURGICI 

A. Interventi di chirurgia toracica 

• Gozzo retrosternale con mediastinotomia 
 

B. Interventi di chirurgia generale 

• Interventi con esofago plastica 

• Gastroectomia totale 

• Gastroectomia se allargata 

• Resezione gastro-digiunale per ulcera peptica post-operatoria 

• Intervento per fistola gastro-digiunocolica 

• Mega-esofago e esofagite da reflusso 

• Colectomia totale 

• Interventi per neoplasie per retto-ano per via addominoperineale 

• Operazione per megacolon 

• Derivazioni biliodigestive 

• Interventi sulla papilla di Water 

• Reinterventi sulle vie biliari 

• Interventi chirurgici per ipertensione portale 

• Interventi per pancreatite acuta 

• Interventi per cisti, pseudocisti e fistole pancreatiche 

• Interventi per pancreatite cronica 

• Interventi per neoplasie pancreatiche 

• Tumori della trachea 

• Craniotomia per evacuazione di ematoma intracerebrale e subdurale 

• Asportazione tumori dell’orbita 

• Asportazione di processi espansivi endocranici (tumori, ascessi, cisti parassitarie etc.) 

• Trattamento chirurgico diretto di malformazioni vascolari intracraniche (aneurismi sacculari, 
aneurismi artero-venosi, fistole artero-venose) 

• Emisferectomia 

• Interventi chirurgici sulla cerniera atlanto-occipitale e sul clivus per via anteriore 

• Anastomosi dei vasi extra-intracranici con interposizione di innesto 

• Correzione e/o sostituzione delle malformazioni dei vasi del collo 

• Asportazione di processi espansivi del rachide extra-intradurali extramidollari 

• Trattamento di lesioni intramidollari (tumori, siringomielia, ascessi, etc.) 

• Interventi per traumi vertebro midollari con stabilizzazione chirurgica 

• Somatotomia vertebrale 

• Interventi per ernia del disco dorsale per via laterale o trans toracica 

• Proctolectomia totale 

• Trapianti 
 

C. Interventi di cardiochirurgia 

• Cardioplastica 

• Interventi a cuore aperto per difetti complessi o complicati 
o Correzione radicale di trasposizione dei grandi vasi 
o Correzione radicale del ritorno venoso polmonare anomalo totale 
o Correzione impianto anomalo coronarie 
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o Correzione “Ostium primum” con insufficienza mitralica 
o Correzione canale atrioventricolare completo 
o Finestra aorto-polmonare 
o Correzione di: 

▪ ventricolo unico 
▪ ventricolo destro a doppia uscita 
▪ truncus arteriosus 
▪ coartazioni aortiche di tipo fetale 
▪ coartazioni aortiche multiple o molto estese 
▪ stenosi aortiche infundibulari 
▪ stenosi aortiche sopravalvolari 
▪ trilogia di Fallot 
▪ tetralogia di Fallot 
▪ atresia della tricuspide 
▪ pervietà interventricolare ipertesa 
▪ pervietà interventricolare con “debanding” 
▪ pervietà interventricolare con insufficienza aortica 

o Sostituzioni valvolari multiple 
o By-pass aortocoronarici multipli 
o Sostituzioni valvolari con by-pass aorto-coronarico 
o Aneurismi aorta toracica 
o Aneurismi aorta addominale con obbligo di by-pass circolatorio 
o Resezione o plicatura del ventricolo sinistro per infarto 
o Riparazioni o sostituzioni settali o valvolari per traumi del cuore o gravi infarti 
o Reinterventi in CEC per protesi valvolari, by-pass aorto-coronarici 
o Intervento in ipotermia per coartazione aortica senza circolo collaterale 

 
D. Interventi di chirurgia vascolare 

• Operazioni sull’aorta toracica e sulla aorta addominale 
 

E. Interventi di chirurgia pediatrica 

• Atresia dell’ano con fistola retto-uretrale o retto-vulvare: abbassamento addomino perineale 

• Megauretere: resezione con sostituzione di ansa intestinale 

• Megacolon: operazione addomino perineale di Buhamel o Swenson 
 

F. Ortopedia e Traumatologia 

• Resezione di corpi vertebrali (somatectomia) e sostituzione con cemento o trapianti 

• Resezioni del sacro 

• Osteosintesi rachidee con placche e viti trans-peduncolari 

• Disarticolazione interscapolo toracica 

• Resezioni complete di spalla (omero-scapulo-claveari) sec; Tikhor-Limberg con salvataggio 
dell’arto 

• Resezione artrodiafisarie dell’omero prossimale e sostituzione con protesi modulari 
“custommade” 

• Emipelvectomia 

• Emipelvectomie “interne” sec. Enneking con salvataggio dell’arto 

• Intervento di rimozione e reimpianto di protesi d’anca 

• Vertebrotomia 

• Discectomia per via anteriore per ernia dura o molle con artrodesi 

• Uncoforaminotomia 
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• Corporectomia per via anteriore con trapianto autoplastico a ponte nella mielopatia cervicale 

• Artrodesi per via anteriore 

• Interventi per via posteriore con impianti 

• Interventi per via anteriore senza e con impianti 
 

G. Urologia 

• ESWL (litrotissia extracorporea con onde d’urto) 

• Nefrectomia allargata per tumore con embolectomia 

• Ileo bladder 

• Cistoprostatovescicolectomia con neovescica rettale 

• Cistoprostatovescicolectomia con ileo bladder 

• Plastiche di ampliamento vescicale con anse intestinali 

• Cistoprostatovescicolectomia con ureteroileouretroanastomosi 

• Riparazione vescica estrofica con neovescica rettale 
 

H. Ginecologia 

• Isterectomia radicale con linfoadenectomia per tumori maligni per via addominale 

• Isterectomia radicale per tumori maligni per via vaginale 

• Intervento radicale per carcinoma ovarico 
 

I. Otorinolaringoiatria 

• Asportazione di tumori glomici timpano-giugulari 


