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Napoli, al bar «L.a Pausa»
siritrovano i dipendenti
del Catasto: premier ok

Pietro Treccagnoli

Il barsichiama «La Pausa» eal Catasto
di via Alcide De Gasperi, a Napoli, &
oradipausa. Glisportell deiservizica-
tastali e dellassistenza agli utendi,
aperti alfe 8, hanno chiuso alie 12,30
Aromo ai pochi tavolini siedono im-
piegatiedivigent. Simaterfalizzanoal-
laspicciokata, arrivano, mangiano{ser-
vongepurepenne allaboscaiola, clirea
panini e focacee), chiacchierano un

. po’ epoisalgono in ufficio. Adesso si

chiarna Agenzia del Territorio efa paz-
te dell’ Agenzia delie Entrate, ma resta
sempre, nel linguaggic comune il Ca-
tasto, simbolo, nell immaginario col-
lettivo{atortooragione)della burocra-
zia pili coriacea, il potere degli uffici.
Ma che siamo al Catasto? Ebbene si.
Siamonelluogoeall' oraideali persfra-
culiare V'impiegato pubblico del XXI
secolo, per capirese haconservatoitic
del polveroso mr Bristow del cartoo-
nist Frank Dickens, per ascoltare cosa
pensano della riforma della pubblica
amministrazione promessa dal pre-
mier MatteoRenzi, perquellochesisa
eperquellochesifara, _

«8}, perché il punto & proprio que-
ston esordisce Giacomo D' Alterio, re-
sponsabiie del reparto sanzioni cata-
stall «cosa riusciranno a fare? Per me,
finora sembrail solito annuncio gene-
rico. Si dice, ma poi sirealizza poce. E
quel chesifaproduceimmediatiricor-
sl al Tar da parte di chi siritiene dan-
neggiato», La solita Italia, insornma.
«Epoi, comesempre, sisparaneimuc-
chio, facendo passaretutt ipubblici di-
pendenti come ostinati lavativi». Non
e cosl, Insistone tuttl, man mano che i
sidistogliedallefumanti pennette. An-
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L’impiegato Alessandro lavarone dell’Agenzia del Territoric roTonisErRaIC siaN0

zi ben vengano le riforme con la
licenzabifith deidirigent, itaghallein-
dennita di risultato, alricambio gene-
razionale. All'iniziosembra chevoglia-
noprenderci per fessi, Nonteloaspet-
4. Si & prevenud. Ci fanno o ol sono?.
«Benvenganoleriformertincaralado-
se Giuliana Caldara, 36 annd di servi-
zig, ora & ali'ufficio istanze. «La burg-
crazianonrallentasololavita deicitta-
ding, malastessaburocraziar Bunser-
pente chesimordelacoda. «Esatio. La
mobilitd & positiva, largo ai giovani,
noiabbiamo gid dato», Ma questo suc
emtusiasmo & diffuso? «Non credo. Mi
sento una moesca bianca, la maggio-
ranza deimieicofleghiépili conserva-
irice», Siteride allimmobilismo.
«Leriforme servonoperché cisono
quelli che se nesirafottono» sentenzia
lapidario Gennaro Carretta. Vuol dire
che silavora poco? Un'alzata di spatle
e una forchettata nel piatto. Risponde
daunaltrotavolo, dopoaveraddenta-
to un panino, Alessandro Ambrosio:
«Guzrdicheimboscatinon cene sono
pii. Davvero? «Masl, sfatiamole que-
steleggender. Sfatiamole. «Ognunodi
noi ha un carico dilavoro controliabi-
le. C'2 una supervisione, una verifica
guotidiana». Si inserisce D'Alterio:

La disillusione
- Per il momento appare
con il solito annuncio

tante belle promesse
ma poi si realizza poco-
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Gl imboscati

L a difesa dei travet: ormai
ce ha sono davvero pochi
il numero di chifavora
dimezzato da tempo

«Napoli passa per una ciitd dove non
sifatica, sopratmattoneliapubblicaam-
ministrazione. Malo sa che negli anni
Ottanta da Napeli abbiamo dato una
mano agh uffici in difficolth di alire cit-
12 del Nord, di Milano, di Cuneo?. Se
losapesse Totd buonanima, glitocche-
rebbe aggiomare la battata sull womo
dimondo.

Il personale da tempo é stato ridot-
to, quasi dimezzato. Grazie anche
alfinformatizzazione. «Abblamo fatio
passi da gigante» conferma Alessan-
drolavarone, 39anni dilavoro, unavi-
ta, in quest uffici tra faldond, tmbri,
cartestt carte, «Propriol informatizza-
zione ci ha aiutato e ci aiuta moltssi-
me nello smaltimento delle pratiche.
Moltadocumentazionevienerijascia-
taonline. La lentezza residua 2# risul-
tato delitardo con cuile riforme sono
state attuate», Da quelio che si sente
qui, searrivasse Renzilo porterebbero
intrionfo, qualcuno ammette;: «L.o vo-
terei». Croliano molt falsi mit, Ma fi-
noaun certo punto, pexchésialzauna
voce esterna, queila del geometra Fa-
bio Caliendo: «Scriva pure che sono
poleinicon, Quindi? «Oggi, & vero, che
unsolo dipendentefaillavoro che pri-
ma facevano in guatiro, ma comu-
que i cittadino perde sempre molto
tempo. Alcune procedure potrebbero
essere affidate a unimpiegato capace,
ma invece devono sottostare ad auto-
rizzazion dalf'alto che ralientano e
tom.,

Quando, perd, sitocca il tasto degli
stiper:ds, il cima cambia. Ah, certo, si-
curg, vanno abbassati e calmierati
quellideglialtidirigenti:le opinioni so-
noillineaconil difusosentimentona-
zionate, al netio del populismo. Ma
all'impiegato, al travet postmodemao
che vuzoi piit tagliare? « nostr stipen-
di» commentamasticando amaro Gio-
van DiPaolo «sonofermidaannd, in-
chiodati, mentreilloropotere d'acqui-

" st & precipitato. E pol siamo vessatl

dallerichieste di maggiore produttivi-
i, Twm over al pale: lavoriamo di pitl
eguadagniamodimeno. Checiposso-
nopiitoghiere? Ormailapubblicaam-
ministrazione siregge sull abnegazio-
ne elabuona volont dei singoli». Ne-
ancheiiCatasto épitiquellodivnavoi-
ta
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