VERBALE N.1 /2018 A

L’anno 2018, il giorno 11 gennaio alle ore 12,20 nei locali della Direzione Provinciale di Siracusa
deil’Agenzia delle Entrate ha luogo la riunione convocata con nota prot. n. 381 del 04 gennaio 2018 avente
ad oggetto Pindividuazione dei criteri di remunerazione dell’acconto del compenso inerente [’attivitd di
assistenza e informazione al contribuente spettante al personale addetto alle attivita di front office per I’anno
2017, in applicazione del Protocollo d’intesa Nazionale sottoscritto il 17 novembre 2017, sia per I'area
Entrate sia per I’area Territorio.

Sono presenti:

Per |"Amministrazione;
- Angele Buscema - Direttore Provinciale ad interim

- Paola Tudisco - Coordinatore dello Staff del Direttore — Area Gestione Risorse
- Antonino Costa — Componente Staff del Direttore

Per le OO.SS. Territoriali:

- Per la FP/CGIL:Gatto Caterina

- Per la CISL: Genovesi Massimo / Cirillo Antonta '

- Perla UTL/PA: Mirando Salvatore/ Setola Antonio %_

- Peril SALFI: Miniato Francesco/ Garofano Salvatore /Attardi Maurizio

- Perla FLP: Costantino Claudio

- Perla USB.: Naccarato Sebastiano/ Attanasio Marco

- Perla DIRSTAT:Vaccaro Andrea

- Per la RSU:Gionfriddo Biagio/ Gulino Antonio/Santocono Girolamo/Quartararo Matilde/Zito
Innoccenzo/FronteCorrado/ Ruffino Salvatore/ Sirugo Franzo/Oliveti Cinzia %9

Verbalizza il sig. Restuccia Alberto, componente dello Staff del Direttore

Il Direttore Provinciale saluta i presenti, quindi passa all’argomento oggetto dell’incontro odierno,
richiamando il contenuto dell’ipotesi di ripartizione gia elaborata dall’Amministrazione e
preventivamente sottoposta alla valutazione delle Rappresentanze Sindacali in allegato alla citata nota
prot. n. 381 di convocazione della riunione e cede la parola ai rappresentanti delle varie 0O.SS. presenti
e della RSU.

La CGIL, Il SALFI e la DIRSTAT concordano con la proposta dell’amministrazione

1l rappresentante Miniato Francesco lascia la riunione alle ore 12,35

La RSU concorda con la proposta dell’amministrazione ed esclude che I’indennita in trattazione sia
corrisposta al personale addetto al back — office.

La UIL,in riferimento a quanto disposto nell’accordo deli7 gennaio 2017 precisa che ’amministrazione
remunerava esclusivamente le attivita rese in front-office , non specificando ’allocazione esatta delle '
stesse ragioni per cui essendoci ’anomalia di uno sportello area conservatorie territorio al piano terzo e
nonavendol’amministrazione reso aperativamente lo sportello al piano terra dichiara di riconoscere peri
motivi sopra esposti anche 'attivitd di front- office svolta dai colleghi della conservatoria e nel
contempo dichiaro di sollecitare ’amministrazione a conformare anche tale sportello posti al piano
terra.

L’amministrazione si rifa al’accordo del 17 gennaio2017 ove era stato esclusa tale possibilita.

La USB concorda con la proposta dell’amministrazione e fa presente che allo stato attuale al front-
office del’UT di Siracusa vi sono 6 sportelli non attivi per cui chiede il potenziamento del personale
addetto alle attivita 8[
Il SALFI dichiara che i servizi di front-office devono essere effettuati dal personale esclusivamente al
piano terra e deve essere trattato in maniera omogenea per tutti i dipendenti. Chiede inoltre un prospetto
con cui venga comunicato il numero degli sportelli per i rispettivi reparti. Infine chiede che vengano
assicurati i servizi front-office nei relativi orari : '
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La CISL concorda con I’'amministrazione.

La FLP concorda con I’amministrazione e chiede che in futuro venga attenzionata la posizione dei
colleghi che fanno front.- office ai piani soprattutto per gli appuntamenti.

La CIGL chiede che venga regolamentato 1’accesso ai piani.

La riunione si chiude alle ore 13,30
Letto, confermato e sottoscritto.
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